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Onze leverancier levert via 2 handelaren uit dezelfde fabriek, je kan bijna nooit direct kopen. Dus wij hebben 2 partijen in 1 fabriek
zitten, te weten Starbuss X019 (merknaam van product van de fabriek), en Jelle X016.

Wij hebben op verzoek van Vianen de earloops aangepast naar het andere materiaal, omdat met dit materiaal de earloops beter
bevestigd zatten op het masker. Wij hadden al opmerkingen gekregen bij de allereerste testen, maar omdat de filtratie zo goed is
akkoord gegeven om bij deze leverancier te gaan inkopen.

Maar nu zitten wij met het probleem dat de fitting minder goed is met deze nieuwe earloops. De fabriek gebruikt dit nu gedurende 2
weken (vanaf 22-23 april) en dit heeft nog helemaal geen problemen opgeleverd bij andere landen want ze hebben hun gehele
productie aangepast op “onze” kwaliteit. De filtratie van de maskers is nog steeds zeer goed. Fabriek test de producties iedere dag
en dit heeft nog nooit problemen opgeleverd, volgens hun eigen eisen.

Nu zijn er verschillende scenario’s mogelijk hoe wij het fitting issue kunnen verbeteren.

Optie 1 (dat zijn wij nu al aan het checken): is om de lengte van de earloops aan te passen zodat de fitting weer is zoals bij de oude
earloops. Dit is te realiseren en hier zouden wij dan ook per morgen meteen mee kunnen starten. Er worden nu reeds verschillende
tests gedaan en mijn verwachting is dat het probleem dan echt beter wordt. Keuze aan jullie of wij dit in gang gaan zetten.

Optie 2: een vergelijkbaar katoenen materiaal te gebruiken welke een betere stretch heeft. Dit zullen wij dan tevens vergelijken
met de oude earloops om er zeker van te zijn dat de fitting hetzelfde zal zijn., duurt 7 dagen voordat ze het materiaal binnen
hebben.

Optie 3: dit is teruggaan naar de oude earloops. Maar dit alleen mogelijk voor de maskers waarbij het metalen neusplaatje op het
masker zit. Het masker waarbij het metalen plaatje in het masker zit wordt geproduceerd door andere machines en deze machines
kunnen de oude earloops niet gebruiken. Dit vanwege het verschil in materiaal, de oude earloops hebben een soort van rubber aan
de binnenkant en de machines die de maskers produceren met het metalen plaatje in het masker kunnen dit materiaal niet
gebruiken.

Starbuss X019 heeft veel productie gehad van de cude machines die dus geen elastieke earloop had dit verklaard dan ook dat zij
voor 20% in mandje 5 terecht kwamen, wel raar dat dit dan niet constant mandje 5 is.

Jelle X016 leveren alleen met het metalen plaatje op het masker, de fabriek zou deze productielijnen kunnen aanpassen (echter
alle klanten van de fabriek prefereren de nieuwe earloops met de “slechtere” fitting volgens Vianen), ik weet niet of ze dit willen
doen omdat de vraag naar hun product enorm is. Het risico is dat zij met ons gaan stoppen of dat wij niet meer de 250.000 —
300.000 per dag halen omdat ze maar 2 of 3 machines willen aanpassen.

Er worden nu dagelijks in totaal 600.000-700.000 maskers. Wanneer wij onze productie stoppen zou het zo kunnen zijn dat andere
in de rij onze capaciteit overnemen. Optie 1 vind ik nog steeds een acceptabele optie om het op korte termijn te verbeteren.

Optie 2 in gang gaan zetten en eerst laten testen in Vianen zijn we wel 8-10 dagen verder. Optie 3 kan leverancier ook nog steeds
zeggen doe ik niet, want ik krijg van niemand klachten. Tevens levertijd word langer.

Ik ben ook in gesprek met de Duitse overheid, die willen heel graag Starbuss, sterker nog willen per direct de 1.200.000-1.500.000
(mandje 5) nu kopen kan ik vrijdag al uitleveren. Dus ik ben ervan overtuigd dat wij de slechte mandje kunnen verkopen voor jullie.
Dus jullie lopen zeer beperkte risico ook al komen er veel in mandje 5 terecht. Optie 1 in gaan zetten lijkt mij op dit moment beste

keuze. Deze fabriek niet gaan verliezen want zij kunnen mandje 1 en mandje 2 producten maken!!!

Hoor graag z.s.m. jullie reactie.

Met vriendelijke groet, best regards,
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